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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) - CLOUD360

Auftrag zum Abschluss des Vertrages: Stromtarif Cloud360
zwischen

Energieversorger & Cloudabwicklung
Energie360 GmbH & Co. KG
Marienburger Strafle 6

34497 Korbach

im folgenden ,,E360 bzw. , Lieferant” genannt

und

auftraggebende & unterzeichnende Partei (ndher bezeichnet in der Cloudkonfiguration)
im folgenden ,,Kunde* genannt,

gemeinsam ,,Parteien bzw. ,,Vertragsparteien genannt.

Allgemeine Geschéiftsbedingungen (AGB) zum
Stromtarif Cloud360

Vorwort

Umfang der Vertragsleistungen
Der Vertrag umfasst die Belieferung mit Strom sowie die Option zur Direktvermarktung von Strom aus der
kundeneigenen Erzeugungsanlagen nach EEG oder KWKG.

Beschreibung

Die Cloud360 ist ein Stromtarif der Energie 360 GmbH und Co. KG fiir Kunden mit eigenen Erzeugungsanlagen
mit Speicher, wie beispielsweise PV-Anlagen oder KWK G-Anlagen mit Stromspeicher. Der Kunde nutzt den
von E360 zur Verfiigung gestellten virtuellen Stromspeicher (Cloud360) zur Aufnahme des in seiner
Erzeugungsanlagen produzierten Stroms, soweit die Speichermdglichkeiten in seinem lokal verbauten Speicher
erschopft sind. E360 fiihrt das dazu gehdrige Management durch. Fiir die Nutzungsmdoglichkeit des virtuellen
Stromspeichers der Cloud360 werden dem Kunden Entgelte gemal der Preiskonfiguration/-kalkulation der
Auftragsbestitigung zum Abschluss des Vertrages tiber die Cloud360 erhoben. E360 kann dem Kunden per E-
Mail und SMS weitere Informationen iiber eigene dhnliche Produkte und Dienstleistungen zukommen lassen.
Diesem kann der Kunde jederzeit, z.B. durch Anruf, Brief oder per E-Mail, widersprechen. Es entstehen hierfiir
keine anderen Kosten, auBer die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen. Ziel ist es, dem Kunden saubere
Energie zu liefern und dies zu einem lang kalkulierbaren Zeitraum.

Stromqualitiit
Der von E360 gelieferte Strom stammt aus regenerativen Quellen wie Windkraft-, Photovoltaik-, Biomasse
sowie Wasserkraftanlagen.

Vertrags-/Lieferbeginn

Der Lieferbeginn ergeben sich aus der Auftragsbestitigung bzw. Meldenachricht in Verbindung mit den jeweilig
vorausgesetzten Vertragsbedingungen. Der Lieferbeginn stellt sogleich den Vertragsbeginn dar, zu dem die
Laufzeit der Cloud360 beginnt.

Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachform méannlich, weiblich
und divers verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fiir alle Geschlechter. Daher
orientiert sich der vorliegende Vertrag, zum besseren Verstindnis und Lesbarkeit, an den gesetzlichen
Schreibweisen bzw. der mannlichen Form. Dies stellt ausdriicklich keine Diskriminierung der Vertragsparteien
hinsichtlich personlicher Merkmale oder Eigenschaften dar.
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Der durch den

Cloudvermittler

BSH GmbH & Co. KG
Bamberger Stralie 44
97631 Bad Kdnigshofen

vermittelte Stromtarif ,,BSH Cloud* ist mit dem vorgenannten Stromtarif ,,Cloud360* der E360 gleichzusetzen.
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten somit auch fiir den Stromtarif ,,BSH
Cloud* des vorgenannten Vermittlers.

Bei Vertragsabschluss der Cloud360 durch den vorgenannten Vermittler, muss kein ,,Service Contracting
Vertrag mit abgeschlossenem RemoteCare Service (§§, 1 u. 6)* zwischen dem Kunden und dem Lieferanten als
vertragswesentliche Voraussetzungen gem. Ziffer 2 ff. dieser AGB bestehen. Der Cloudvermittler stellt
entsprechende Anforderungen mit dem Kunden eigensténdig sicher.
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Allgemeines

Stromtarif Cloud360

Die Cloud360 ist ein Stromtarif der Energie 360 GmbH und Co. KG.

Bei dem Stromtarif Cloud360 handelt es sich um einen Stromvertrag (Hauptvertrag), der dem Kunden unter der Verrechnung des
selbst produzierten Photovoltaikstroms fiir einen festen Cloudpreis — fiir eine festgelegte Strommenge (a) zu einer fest
vereinbarten Laufzeit Strom aus erneuerbaren Energien, so genannter Oko-Strom, anbietet. Bilanziell — wird jeder Kunde fiir sich
abgerechnet.

Inhalt

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) regeln die Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie (Strom) durch die
Energie 360 GmbH & Co.KG, Marienburger Stral3e 6, 34497 Korbach (E360/Lieferant) im Rahmen des Stromtarifes Cloud360
fiir die Lieferstelle auerhalb der Grund- und/oder Ersatzversorgung fiir Lieferstellen in der Bundesrepublik Deutschland.
Definitionen

Vertragsbeginn ist der Zeitpunkt, zu dem der Kunde die Cloudkonfiguration unterschreibt.

Vertragslaufzeit beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem E360 den Kunden erstmalig mit Strom beliefert und ist in der
Cloudkonfiguration vereinbart.

Jahresverbrauch bzw. Gesamtverbrauch bzw. Freistrommenge bezeichnet den Wert in kWh, der sich aus dem durch E360
gelieferten Netzstrom und dem direkt aus der kundeneigenen PV-Anlage verbrauchten Strom sowie dem aus dem Stromspeicher
des Kunden entnommene Strom ergibt.

Minderverbrauch beschreibt die Differenzmenge, welche sich aus der vom Kunden tatséchlich verbrauchten Menge im
Abrechnungszeitraum — 01.01. bis 31.12. — und der vertraglich in der Cloudkonfiguration vereinbarten Menge ergibt
(Abgedeckter Jahresverbrauch (a)/Freistrommenge). Hierbei gilt, dass diese Differenzmenge geméaf den in der
Cloudkonfiguration angegeben Werten dem Kunden vergiitet werden, wobei die ersten 250 kWh fiir Strom (Hauptvertrag)
unberiicksichtigt bleiben. Ebenfalls bleiben die ersten 250 kWh bei jedem zusétzlich gebuchten Paket unberiicksichtigt. Die
unberiicksichtigte Menge wird hierbei durch E360 anteilig (365/365 Tage) berechnet.

Mehrverbrauch beschreibt die vom Kunden verbrauchte Menge, welche oberhalb der vertraglich in der Cloudkonfiguration
vereinbarten Menge liegt. Hierbei gilt grundsatzlich, dass der in kWh errechnete Mehrverbrauch im Abrechnungszeitraum —
01.01. bis 31.12. — von den aktuellen Strompreisentwicklungen abhéngt und daher nicht garantiert wird.

CashBack beschreibt den Auszahlungsbetrag des Minderverbrauchs in EURO (€).

EURO (€) zeigt die Wahrungseinheit des Euro der Européische Union an.

Ct. zeigt die Wahrungseinheit in Cent EURO an.

kWh bezeichnet eine Kilowattstunde. Dies ist das Tausendfache einer Wattstunde. Eine Wattstunde entspricht der Energie,
welche ein System (z.B. Maschine, Mensch, Glithlampe) mit einer Leistung von einem Watt in einer Stunde aufnimmt oder
abgibt. Beispielsweise setzt eine 50-Watt-Glithlampe, die eine Stunde lang leuchtet, 50 Wh um.

kWp bezeichnet ein Watt Peak. Hiermit wird die von Solarmodulen abgegebene elektrische Nennleistung unter standardisierten
Testbedingungen (z.B. Zellentemperatur 25°C; Bestrahlungsstirke 1000 W/m?; Sonnenlichtspektrum gemiB AM 1,5)
Zeitanteilige Berechnung. Erfolgt der Lieferbeginn oder das Vertragsende bzw. eine Kiindigung unterjéhrig, so gilt eine
zeitanteilige Nutzung der vereinbarten Liefer-/Strommenge als vereinbart. Hierbei wird das Kalenderjahr mit 365 Tagen
(365/365) gerechnet.

Netzbezug vs. Vereinbarte Strommenge: Die vom Netzbetreiber/Messstellenbetreiber zur Verfiigung gestellte Messeinrichtung
(Netzbezugszdhler) zahlt ausschlieBlich den aus dem 6ffentlichen Netz durch E360 gelieferten Strom. Die hier vertraglich
vereinbarte festgelegte Strommenge (a) bezieht sich hierbei nicht nur auf den hier abzulesenden Wert des Netzbezugszéhler,
sondern besteht dariiber hinaus aus, wie vorgenannt aufgezeigt, aus der direkten verbrauchten Strommenge der kundeneigenen
PV-Anlage sowie des aus dem Stromspeicher entnommenen Stroms.

Zustandekommen des Vertrages, Beginn der Lieferung

E360 erteilt mit Vorlage der Cloudkonfiguration dem Kunden ein Angebot iiber den Abschluss eines Stromliefervertrages der
Cloud360. Der Vertrag kommt mit Unterschrift des Kunden zusandte.

Der geschlossene Vertrag steht unter dem Vorbehalt, dass die nachfolgend aufgezeigten technischen und kaufméannischen
Bedingungen (Vertragswesentliche Voraussetzungen) vollumfinglich, vor Lieferbeginn erfiillt sind und wéhrend der
Vertragslaufzeit weiterhin erfiillt werden. Hierzu tiberpriift E360 nach Vertragsschluss das Vorliegen der nachfolgenden
Voraussetzungen:

Technische Voraussetzungen:

Der Kunde hat den Nachweis erbracht, dass bei Auftragserteilung an seiner Verbrauchsstelle ein von E360 zertifizierter Speicher
installiert ist. Als zertifizierter Speicher gelten ausschlieBSlich Stromspeicher/-systeme des Herstellers SENEC (SENEC GmbH,
Wittenberger Strafie 15, 04129 Leipzig).

Der Kunde hat den Nachweis erbracht, dass bei Auftragserteilung in seiner PV-Anlage ein von E360 zertifizierter Wechselrichter
(WR) korrekt verbaut ist und betrieben wird. Eine Liste mit aktuell zertifizierten WR kann unter www.energie360.de —
Downloads — zertifizierte WR entnommen werden. Kann der Nachweis eines entsprechenden WR nicht erbracht werden, muss der
beim Kunden verbaute WR iiber die Anschlussstelle fiir Rundsteuerempfanger an den vorhandenen Speicher, zwecks Steuerung
angeschlossen und zusitzlich ein Energieflussrichtungssensor vor dem Wechselrichter, zwecks Erfassung der Erzeugungsleistung
verbaut werden. Hierdurch entstehen dem Kunden zusétzliche Kosten. Vorgenanntes ist in jedem Fall durch den Kunden zu
veranlassen und hierdurch entstehende kosten durch diesen zu tragen.

Waurde die PV-Anlage des Kunden durch E360 verbaut/montiert sind die beiden vorgenannten Anforderungen an den Speicher
sowie WR gewihrleistet und gelten als automatisch erfiillt.

Der Kunde hat den Nachweis erbracht, dass die PV-Anlage des Kunden offiziell durch den Netzbetreiber in Betrieb genommen
wurde.

Beim Kunden besteht eine permanente Internetverbindung zum Stromspeicher (SENEC-Server.)

Kaufminnische Voraussetzungen:

Die verbaute Anlage-/SpeichergroBe entspricht der in der Cloudkonfiguration vereinbarten Werte (in kWp/kW).

E360 liegt die Kiindigungsbestitigung des derzeitigen Stromliefervertrages des Kunden vor.

E360 liegt die Bestétigung der Abtretung der Einspeisevergiitung durch den Netzbetreiber vor.

E360 liegt die Bestitigung des Netznutzungsbeginns des Netzbetreibers vor.

E360 liegt die Bestitigung vor, dass die PV-Anlage versichert ist.

Die PV-Anlage steht im personlichen Eigentum des Kunden.

E360 liegt die Bestétigung vor, ab welchem Zeitpunkt der Kunden durch E360 beliefert werden kann.
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Zwischen E360 und dem Kunden besteht fiir die gesamte vereinbarte Vertragslaufzeit der Cloud360 ein ungekiindigter Vertrag
,.Service Contracting Vertrag mit abgeschlossenem RemoteCare Service (§§, 1 u. 6)*!

Vertragswesentliche Voraussetzungen sind erfiillt

Sind die vorgenannten technischen und kaufméannischen Bedingungen vollumfénglich erfiillt erhilt der Kunde eine Bestiitigung
in Textform (z.B. per E-Mail) hieriiber und seine Cloudkonfiguration.

Die Cloudkonfiguration enthilt hierbei mindestens die nachfolgenden Angaben:

Angaben zum Kunden (ggf. Firma, Registergericht, Registernummer bzw. Familienname, Vorname sowie Adresse,
Kundennummer),

Angaben zum Lieferanten (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

Angaben zu den Preisen,

Angaben zu der vereinbarten Cloud360,

Angaben zu der vereinbarten PV-Anlagen/Speichergrofe (in kWp/kW) und

Angaben zum CashBack.

Vertragswesentliche Voraussetzungen sind nicht erfiillt

Ergibt sich bei der durch E360 erfolgten Priifung oder zu einem spéteren Zeitpunkt der Umstand, dass die vorgenannten
technischen und kaufménnischen Bedingungen nicht oder nicht mehr vollumfinglich erfiillt wurden/werden gilt folgendes als
vereinbart:

Der Kunde erhélt nach erstmaliger Priifung durch E360 eine Information in Textform, welche Bedingung/en nicht erfiillt ist/sind.
Der Kunde kann sodann innerhalb von 4 Kalenderwochen eine Abhilfe der aufgezeigten nicht erfiillten vertragswesentlichen
Voraussetzungen abschlieBend umzusetzen. Sollte eine Abhilfe der nichterfiillten Bedingungen bis zum Ablauf dieser Frist nicht
moglich sein oder bereits vorher von einer der Vertragsparteien erkennbar sein/werden, dass die vertragswesentlichen
Voraussetzungen nicht erfiillt werden, so konnen beide Vertragsparteien den Vertrag zum Ende der vorgenannten vierwdchigen
Frist Kiindigung.

Sollte der Kunden oder E360 erst nach bereits erfolgter Priifung der vorgenannten technischen und kaufméannischen Bedingungen
Kenntnis davon erlangen, dass eine oder mehrere der vorgenannten vertragswesentlichen Voraussetzungen nicht oder nicht mehr
erflllt werden, so sind beide Vertragsparteien dazu verpflichtet die andere Vertragspartei iiber diesen Umstand zeitnah zu
informieren. Hierzu gilt, dass der Kunde ab dem Zeitpunkt der erstmaligen Kenntnisnahme durch Ihn dazu verpflichtet ist,
innerhalb von 4 Kalenderwochen eine Abhilfe der Nichterfiillung der vertragswesentlichen Voraussetzungen umzusetzen. Sollte
eine Abhilfe der nichterfiillten Bedingungen bis zum Ablauf dieser Frist nicht moglich sein oder bereits vorher von einer der
Vertragsparteien erkennbar sein/werden, dass die vertragswesentlichen Voraussetzungen nicht erfiillt werden, so konnen beide
Vertragsparteien den Vertrag zum Ende der vorgenannten vierwochigen Frist Kiindigung. Sollte der Kunde zu diesem Zeitpunkt
bereits durch E360 beliefert werden, so erfolgt eine Kiindigung zum néchstmdglichen Zeitpunkt.

Sollten die vertraglich in der Cloudkonfiguration zugrunde gelegten Werte der fest vereinbarten Anlagen-/Speichergrofe nicht mit
den realen Werten, der beim Kunden tatsachlich verbauten Anlagen iibereinstimmen, so gilt dieser Vertrag (Cloudkonfiguration)
als automatisch beiderseitig einvernehmlich und fristlos gekiindigt.? E360 hat in diesem Fall das Recht dem Kunden eine auf den
tatsdchlichen, realen Werten der PV-Anlage/Speichers des Kunden basierende neue Cloudkonfiguration anzubieten. Das neue
Angebot wird durch Unterschrift auf der dann neuen Cloudkonfiguration durch den Kunden angenommen. Hierbei gilt, dass
dieses neue Angebot 14 Tage giiltig ab Angebotserstellung hat.

Bearbeitung durch E360

Die Bearbeitung des Vertrages der Cloud360 erfolgt erst nachdem E360 die offizielle Inbetriebnahme-Mitteilung durch den
zustidndigen Netzbetreiber der PV-Anlage des Kunden erhalten hat bzw. der Kunde den Nachweiserbracht hat, dass seine PV-
Anlage bereits offiziell in Betrieb genommen wurde. Eine vorherige eventuell notwendige Beantragung bzw. Bearbeitung des
Stromtarifes Cloud360 erfolgt insoweit ausdriicklich nicht.

Vertragsbestandteile

Der Vertrag iiber den Stromtarif Cloud360 besteht aus den im schriftlichen bzw. elektronischen Auftragsformular
(Cloudkonfiguration) angegebenen Bestandteilen, der erteilten Vertragsbestitigung, der Cloudkonfiguration und diesen
Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Abtretungserklirung des Kunden

Der Kunde tritt mit Unterzeichnung der Abtretungsanzeige nachfolgendes an E360 ab:

Zahlung der Marktpriamie gegen den Verteilnetzbetreiber.

Soweit einschldgig: Zahlung der Managementpramie.

Zahlung des anzulegenden Wertes gemal3 § 21 EEG (Einspeisevergiitung) bzw. des tiblichen Preises nach § 4 Abs. 3 KWKG.
Soweit einschlagig: Zahlung des KWK-Bonus (bei geforderten KWK-Anlagen)

Soweit einschldgig: Zahlung des Eigenverbrauchsbonus

Entgelt fiir dezentrale Einspeisung (§ 18 StromNEV) fiir den in den Anlagen erzeugten und in das Netz des Netzbetreibers
eingespeisten Strom; der Anspruch besteht nur, wenn und soweit die genannten Anlagen im Wege der sonstigen
Direktvermarktung (§ 20 Abs. 1 Nr. 2 EEG (2014)) bzw. § 21a EEG (2017) oder § 4 KWKG vermarktet werden,

Erstattung zusétzlicher Aufwendungen fiir angefallene Ausgleichsenergie nach Maflnahmen des Einspeisemanagements nach § 14
EEG (2014).

Soweit einzelne Anspriiche oder alle Anspriiche bereits vom Kunden an Dritte abgetreten wurden, tritt der Kunde die Anspriiche
nur insoweit an E360 ab, wie sie nicht schon abgetreten sind. Sollte ein Anspruchsberechtigter mit einer dlteren
Abtretungsanzeige seine Anspriiche aus den Forderungen gegeniiber dem Kunden geltend machen, wird der Kunde E360 hieriiber
informieren und E360 wird bei berechtigten Anspriichen die erhaltenen Zahlungen ab dem Zeitpunkt der Geltendmachung der
dlteren Abtretung an den Anspruchsberechtigten zahlen. Ungeachtet etwaiger Abtretungen bestimmt der Kunde E360 als
Zahlungsempfanger fiir vorgenannte Zahlungen, soweit er den Zahlungsempféanger bestimmen darf.

1 Erklarung: Der Lieferant garantiert einen Cloudpreis fiir die Laufzeit des Vertrages, auch wenn die PV-Anlage durch Wettereinfliisse
weniger produziert als erwartet. Somit muss gewéhrleistet sein, dass die PV-Anlage einwandfrei funktioniert. Wenn durch Aueneinwirkung
eine Beschadigung vorliegt, die zu einer reduzierten Leistung der Anlage fiihrt, muss diese durch den Aufbauer und/oder E360 kontrolliert
werden konnen, sodass eine sofortige Instandsetzung der Anlage gewéhrleistet werden kann. Die wird durch den RemoteCare Service
gewdhrleistet.

2 Erklarung: Die in der Cloudkonfiguration vereinbarten Werte beruhen auf den mit dem Kunden vereinbarten Werten, welche sich aus der
an E360 beauftragten Anlagenmontage ergeben. Hierbei kann es zu dem Umstand kommen, dass aufgrund verschiedenster Umstédnde (z.B.
Kundenwunsch / baurechtliche Vorschriften / optische Kundenwiinsche usw.) bei Montage der Anlage andere/mehr/weniger
Module/Speicher verbaut werden, als zunichst vereinbart waren, was eine Nichterfiillung der vertragswesentlichen Voraussetzung und somit
ein automatische Kiindigung zur Folge hat. Hierbei ist der tatsiichliche Grund/Verursacher fiir die Anderung ausdriicklich unerheblich.
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Der Stromtarif Cloud360 basiert in seiner wesentlichen Struktur und Wirtschaftlichkeit fiir E360 auf der Abtretung der durch die
Kundenanlage erwirtschafteten Einspeisevergiitung an E360. Sollte diese an E360 abgetretene Zahlung nicht, nicht rechtzeitig
oder nicht in vollem Umfang erfolgen, hat E360 das Recht zur Abrechnung der tatsdchlichen Verbrauchskosten des Kunden. E360
hat hierbei das Recht die Abrechnung basierend auf Schétz- bzw. Erfahrungswerte und/oder durch System ermittelbare Werte des
Verbrauchs zur Abrechnung heranzuziehen. Als Abrechnungsfaktor wird hierbei fiir jede vom Kunden verbrauchte kWh der
aktuelle Mehrverbrauchspreis als Basis angesetzt, wobei die vom Kunden geleistete monatliche Cloudgebiihr in der Berechnung
nicht zum Abzug gebracht wird. Der Kunde hat das Recht héhere oder niedriger Verbriauche innerhalb von 4 Kalenderwochen
gegeniiber E360 zu belegen, andernfalls wird die erstellte Rechnung als vom Kunden akzeptiert betrachtet.

Mitteilungspflichten des Kunden

Liegen die Angaben iiber Bezugsort und Ort der Einspeisung etc. E360 nicht vor, so ist der Kunde verpflichtet diese
Informationen E360 auf Anfrage mitzuteilen. Dariiber hinaus unterliegt der Kunde im Rahmen dieses Vertrags
Mitwirkungspflichten und muss bei Anfragen durch E360 oder beauftragte Dritte Auskunft erteilen.

Allgemeiner Lieferbeginn

Die Stromlieferung an den Kunden beginnt zum néchstmoglichen Zeitpunkt, zu dem der ortliche Netzbetreiber die Netznutzung
ermoglicht und die PV-Anlage des Kunden offiziell durch den Netzbetreiber in Betrieb genommen wurde. Die Beantragung zum
Lieferantenwechsel erfolgt kurzfristig nach Meldung der Inbetriebnahme der PV-Anlage an E360.

Lieferbeginn bei bestehendem Vertrag mit Dritten

Besteht fiir die zu beliefernde Lieferstelle des Kunden bei Vertragsschluss noch ein Stromliefervertrag mit einem anderen/dritten
Lieferanten (Altstromliefervertrag), so beginnt die Stromlieferung erst mit dem Tag, der auf die Beendigung es
Altstromliefervertrages folgt.

Vertragslaufzeit, Beendigung, Kiindigungen der Cloud360

Laufzeit

Die Vertraglich vereinbarte Laufzeit ergibt sich aus der Cloudkonfiguration. Die in der Cloudkonfiguration vereinbarte
Vertragslaufzeit beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde erstmalig mit Strom durch E360 beliefert wird.

Vertragsende

Der Vertrag endet automatisch, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung durch eine der Parteien bedarf. E360 wird den Kunden
drei (3) Monate vor Vertragsende hieriiber zusitzlich informieren. Zeitgleich darf E360 dem Kunden ein Angebot iiber einen
neuen Stromliefervertrag unterbreiten.

Automatische monatliche Verlingerung

Konnte der Lieferantenwechsel nicht wie vertraglich vereinbart zum Laufzeitende durchgefiihrt werden, so verldngert sich dieser
Vertrag automatisch um je einen (1) weiteren Monat, hilfsweise aber mindestens bis zu dem niachstmoglichen Datum, zu dem der
Lieferantenwechsel erfolgen kann. Hierbei wird der Kunde, falls kein Nachfolgelieferant vom Kunden benannt wurde, in die
Grundversorgung des zustandigen Netzbetreibers veranlasst. Der Kunde kann sich iiber die dann jeweils fiir Ihn giiltigen Preise
und Bedingungen seines Grundversorgungstarif entsprechend bei diesem informieren.

Sonderkiindigungsrechte

Kommt innerhalb von sechs (6) Kalendermonaten ab Vertragsschluss keine Belieferung des Kunden zustande, haben beide
Vertragsparteien das Recht, diesen Stromliefervertrag iiber die Cloud360 mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

E360 erhilt das Recht, diesen Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn der Kunde die in seinem Auftrag durch Thn
anzugebenden Daten nicht, nicht vollstdndig, unrichtig oder unwahr gemacht hat.

Beide Parteien kdnnen bei Uberschreiten der vereinbarten Vertragslaufzeit, diesen monatlich zum Folgemonat kiindigen.
Wihrend der vereinbarten Vertragslaufzeit des Stromtarifes Cloud360 muss zwischen dem Kunden und E360 ein ungekiindigter
Vertrag ,,Service Contracting Vertrag mit abgeschlossenem RemoteCare Service (§§, 1 u. 6)* bestehen. Dies begriindet sich
dadurch, dass der Lieferant einen Cloudpreis fiir die Laufzeit des Vertrages garantiert, auch wenn die PV-Anlage durch
Wettereinfliisse weniger produziert als erwartet. Somit muss gewahrleistet sein, dass die PV-Anlage einwandfrei funktioniert.
Wenn durch AuBleneinwirkung eine Beschddigung vorliegt, die zu einer reduzierten Leistung der Anlage fiihrt, muss diese durch
den Aufbauer und/oder E360 kontrolliert werden konnen, sodass eine sofortige Instandsetzung der Anlage veranlasst und
gewihrleistet werden kann. Wird der ,,Service Contracting Vertrag mit abgeschlossenem RemoteCare Service (§§, 1 u. 6)* durch
den Kunden gekiindigt, so endet vorliegender Stromvertrag Cloud360 ebenfalls zum nédchstmdglichen Zeitpunkt, zu dem der
Lieferantenwechsel von E360 zum Grundversorger in die Grundversorgung méglich ist.

Eine Verdnderung des vertraglich vereinbarten IST-Zustandes gemaf Cloudkonfiguration der PV-Anlage bzw. des Speichers zu
Ungunsten von E360 durch Verkleinerung der Anlage oder des Speichers oder eine Veranderung in den Eigentumsverhéltnissen
der Anlage (Verkauf der Anlage) begriindet ein sofortiges Kiindigungsrecht des Vertrages fiir E360.

Bei einem Umzug des Kunden ist E360 berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist zum Ende eines Kalendermonates in
Textform zu kiindigen. (Ziffer: 21 Umzug)

Fristlose Kiindigung

E360 ist berechtigt, das Vertragsverhiltnis der Cloud360 sowie die vereinbarten Pakete aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen
und die Lieferung einzustellen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde wiederholt nach Mafigabe von Ziffer
9.1 dieser AGB, in nicht unerheblichem MafBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtung verwendet oder nach Maf3gabe von Ziffer 9.2 dieser AGB bei Zahlungsverzug ab einem Betrag von mindestens
100,00€ trotz Mahnung verstofien hat. Der vorgenannte Zahlungsverzugsbetrag umfasst hierbei auch Forderungen aus dem
»Service Contracting Vertrag mit abgeschlossenem RemoteCare Service (§§, 1 u. 6)“. Im Fall des Zahlungsverzugs nach Ziffer
9.2 dieser AGB muss E360 die auflerordentliche Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht haben.

Textformerfordernis

Jegliche Form der Kiindigung bedarf der Textform.

Kiindigungsbestitigung

Erfolgt eine Kiindigung durch den Kunden, so soll E360 den Eingang der Kiindigung unverziiglich in Textform gegeniiber dem
Erkldrenden bestatigen.

Lieferantenwechsel bei Kiindigung

E360 stellt ausdriicklich klar, dass im Falle einer Kiindigung des Vertrages Cloud360, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, von E360 keine gesonderten Entgelte verlangt werden. E360 wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig
ermoglichen. Eine Riickkehr in den Cloud360-Tarif ist fir den Kunden dann nicht mehr moglich.
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Art, Umfang und Beginn der Lieferung

Spannung und Stromart

Fir diesen Vertrag gilt diejenige Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannung als vereinbart, die sich aus der Stromart
und Spannung des jeweiligen Elektrizitdtsversorgungsnetzbetreibers ergibt, an die die Anlage des Kunden angeschlossen ist und
dieser seinen Strom entnimmt.

Bereitstellung

E360 stellt fiir die Dauer des Vertrages den gesamten leitungsgebundenen Elektrizititsbedarf des Kunden an dessen
Entnahmestelle zum Letztverbrauch bereit. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den (ggf. jeweiligen) Zahlpunkt
bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Allgemeiner Lieferbeginn

Die Stromlieferung an den Kunden beginnt zum néchstmoglichen Zeitpunkt, zu dem der ortliche Netzbetreiber die Netznutzung
ermoglicht. Die Beantragung zum Lieferantenwechsel erfolgt kurzfristig nach Meldung der Inbetriebnahme/Fertigstellung der
PV-Anlage an E360.

Lieferbeginn bei bestehendem Vertrag mit Dritten

Besteht fiir die zu beliefernde Lieferstelle des Kunden bei Vertragsschluss noch ein Stromliefervertrag mit einem anderen/dritten
Lieferanten (Altstromliefervertrag), so beginnt die Stromlieferung erst mit dem Tag, der auf die Beendigung es
Altstromliefervertrages folgt.

Lieferungsausschluss

Die Belieferung von Reservestromanlagen (z.B. beim Betrieb von Blockheizkraftwerken) ist ausgeschlossen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung
des Netzbetreibers einschlielich des Netzanschlusses handelt, E360 von der Leistungspflicht befreit. E360 ist auch dann von
seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solang er Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Gleiches gilt, soweit und solang E360 an der
Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaflen Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren
Beseitigung ihm nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Abrechnung, Abschlagszahlung

Die bereitgestellte elektrische Energie wird jahrlich erfasst. Ein Abrechnungszeitraum umfasst hierbei die vorangegangenen 12
Monate — 01.01. bis 31.12. —, sodass eine Abrechnung regelméBig zum 3 1ten Dezember eines Jahres durch E360 erfolgt. Endet
der Vertrag unterjéhrig erfolgt eine gesonderte Abrechnung.

Der Kunde hat das Recht, eine vierteljahrliche bzw. halbjéhrliche Abrechnung zu verlangen. Sollte der Kunde dies wiinschen, so
fallt jeweils eine zusétzliche Abrechnungspauschale geméaf Ziffer 23 dieser AGB fiir jede zusétzliche Rechnungsstellung durch
E360 an.

Bei der Cloud360 wird nur der Gesamtverbrauch des Kunden zur Berechnung herangezogen. Das Verbrauchsverhalten des
Kunden sowie seine Autarkie (PV & Speicher Nutzen) werden nur intern beriicksichtigt.

Zahlungen erfolgt ausschlieBlich bargeldlos und in EURO (€). Dies vor dem Hintergrund der Geldwéschebekdampfung, welche auf
den Vorgaben des GwG beruhen. Andere Zahlungsarten und -wéhrungen bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
durch E360.

Der Kunde erméchtigt E360 tiber Forderungen im Wege von Gutschriften Rechnungen gemél § 14 Abs. 4 Nr. 10
Umsatzsteuergesetz (UStG) zu legen.

E360 ist berechtigt, innerhalb eines Abrechnungszeitraumes von dem Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen. Diese bestimmt
E360 anhand der Anzahl der im Haushalt lebenden Personen, dem Jahresverbrauch und allgemeinen Erfahrungswerten nach
billigem Ermessen.

Der Kunde kann seine Abschliage oder Rechnungen wahlweise durch Bankiiberweisung oder durch SEPA-Lastschriftmandat
begleichen. Wihlt der Kunde das Lastschriftmandat, so hat er ein SEPA-Lastschriftmandat an E360 zu erteilen.

Der Kunde erméchtigt E360 tiber Forderungen im Wege von Gutschriften Rechnungen gemél § 14 Abs. 4 Nr. 10
Umsatzsteuergesetz (UStG) zu legen.

Der Kunde ermichtigt E360, Forderungen gegen den Kunden mit Verbindlichkeiten aufzurechnen, sodass der Kunde entweder
eine Gutschrift oder eine Rechnung erhilt. Soweit die Abrechnung mit einer Rechnung abschlieft, gilt Ziffer 6 dieser AGB.
Andernfalls erfolgt die Uberweisung des Guthabens auf das vom Kunden angegebene Konto innerhalb von zwei Wochen ab dem
Tag der Abrechnung gegeniiber dem Kunden.

Filligkeit, Verzug, Zahlungsverweigerung und Aufrechnung

Rechnungen und Abschlagszahlungen sind zu den von E360 angegebenen Terminen fillig, frithestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang einer Zahlungsaufforderung. Abweichungen der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Lieferung
werden zum Ende des Abrechnungszeitraums und zum Ende des Lieferverhiltnisses in der Weise verrechnet, dass zu viel
berechnete Betrdge erstattet und zu wenig berechnete Betrdge nachgefordert werden.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann E360 den Kunden erneut zur Zahlung auffordern oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lassen. E360 ist hierbei berechtigt dem Kunden eine zusitzliche Abrechnungspauschale gemif Ziffer 23 dieser AGB zu
berechnen.

Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber E360 zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachpriifung nicht die ordnungsgeméBe Funktion des Messgerites festgestellt ist.

Gegen Anspriiche von E360 kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

Vorauszahlung

E360 ist berechtigt, fiir den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den
Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden bemisst E360 nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraumes oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und allgemeinen Erfahrungswerten
nach billigem Ermessen. Kann der Kunde glaubhaft machen, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies angemessen
beriicksichtigt. Die vom Kunden geleisteten Vorauszahlungen werden mit der nachsten Abrechnung verrechnet.
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Preise, Preisanpassung, Preiszusammensetzung

E360 beliefert den Kunden zu den in der Cloudkonfiguration genannten Preisen in €. Die Preise enthalten insbesondere
Beschaffungs- und Vertriebskosten, die an den ortlichen Netzbetreiber zu zahlende Netznutzungsentgelte. Die Entgelte fiir den
Messtellenbetrieb inkl. Messung sind hierbei ausdriicklich nicht enthalten. Dies gilt explizit auch fiir Wandlermessungen inkl.
hierdurch entstehende zusatzkosten von Netz-/Messstellenbetreiber.

Der garantierte Cloud-Basispreis unterliegt ausdriicklich einer Preissteigerung, wenn diese durch Anderungen der Mehrwertsteuer
und Stromsteuer vorliegen. Eine vollstdndige Preisgarantie fixiert neben dem Energiekostenanteil samtliche Steuern, Abgaben
und Umlagen. Nur Anderungen der Mehrwertsteuer und der Stromsteuer diirfen direkt weitergegeben werden. Sollte eine
Anderung der Steuer erfolgen, so wird der Kunde durch E360 entsprechend hieriiber informiert.

Kiindigungsrecht im Falle einer Preisdnderung

Andert E360 die Preise, so kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist bis zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisdnderung kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. E360 soll eine Kiindigung unverziiglich
nach Eingang in Schriftform bestitigen. Auf das Kiindigungsrecht wird E360 den Kunden in der Mitteilung zur Preisdnderung
explizit hinweisen.

Abgrenzung des Verbrauchers bei Preisinderungen

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird der fiir die neuen Preise mafBgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet. Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir die jeweiligen Kundengruppen
mafBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen.

Sollten sich aus den vorgelegten Dokumenten ergeben, dass der Kunde falsche Angaben in Bezug auf die Einspeisevergiitung,
den Eigenverbrauchsbonus oder Inbetriebnahme gemacht hat, ist E360 berechtigt, den Vertrag auf Grundlage der tatséchlichen
Gegebenheiten neu zu berechnen und abzurechnen. Hierzu wihlt E360 nach billigem Ermessen das Paket, das den tatsdchlichen
Gegebenheiten, insbesondere der tatsdchlichen Einspeisevergiitung, am ndchsten kommt.

Einstellung der Lieferung, Unterbrechung der Anschlussnutzung

E360 ist berechtigt, die Lieferung ohne vorherige Androhung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafie schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtung verwendet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100,00 € trotz Mahnung, ist E360 berechtigt, ohne weitere
vorherige Androhung die Lieferung einzustellen und den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung
der Hohe des Betrages werden Vorauszahlungen des Kunden nach Ziffer 7 dieser AGB angerechnet und etwaige nicht titulierte
Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat, bleiben aufler Betracht. Die
Unterbrechung wird dem Kunden spétestens vier (4) Wochen vorher angedroht und spétestens drei Werktage vor der
Unterbrechung zusitzlich angekiindigt. E360 kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Lieferung androhen. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Der Kunde wird E360 auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich
in Textform hinweisen. Kommt der Kunde der Zahlungsaufforderung nicht nach, so kann E360 — den Cloud360-Vertrag
kiindigen, somit ist das Recht auf den Cloudtarif verwirkt.

E360 stellt die Lieferung unverziiglich wieder her, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Ein Recht auf den Cloudtarif hat der Kunde nicht
mehr. Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal gemaf3 Ziffer 23 dieser AGB berechnet werden. Dem
Kunden ist in diesem Fall auf Verlangen die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass
tatséchlich geringer oder keine Kosten fiir die Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung angefallen sind.

Vermarktung von Uberschussstrom

Uberschussstrom, Stromlieferung aus einer EEG-Anlage / Zusicherung durch E360

Uberschussstrom im Sinne dieses Vertrages ist jene Strommenge, die vom Kunden an E360 im Wege der Uberschusseinspeisung,
abziliglich des von E360 gelieferten Stroms, geliefert bzw. gemessen wird (Nettoiiberschuss).

Soweit im Auftrag zum Abschluss des Vertrages zur Cloud360 von Einspeisemengen gesprochen wird, sind dies die Mengen, die
der Kunde im Wege der Einspeisevergiitung ins Netz der 6ffentlichen Versorgung einspeist.

Der Kunde stellt sicher, dass das Kraftwerk (die Anlage des Kunden) Strom, im Sinne des § 19 sowie der §§ 40 bis 51 EEG in der
fiir die Anlage jeweils giiltigen Fassung bei Inbetriebnahme, produziert (aktuell EEG 2021) und samtliche im EEG enthaltenen
Voraussetzungen fiir den EEG-Vergiitungsanspruch erfillt.

Der Kunde sichert gegeniiber E360 zu, dass die gelieferten Strommengen und deren Stromherkunft nicht anderweitig vermarktet
werden oder wurden und das bestehende Doppelvermarktungsverbot gem. EEG eingehalten wird.

Der Kunde rdaumt E360 das Recht ein, die Kundenanlage im Bedarfsfall so zu regeln, dass unter Umsténden kein Strom produziert
wird, obwohl dies witterungstechnisch und anlagentechnisch moglich wire.

Anlagenverfiigbarkeit und -betrieb

E360 ist bewusst, dass der Kunde den Strom nur nach Kénnen und Vermogen der jeweiligen Anlage zur Verfiigung stellt. E360
ibernimmt folglich nur ungesicherte Strommengen in die sprechende Vergiitung fiir Einspeisemengen. Es besteht folglich kein
Anspruch seitens E360 auf die ,,Zur-Verfiigung-Stellung® einer bestimmten Menge Strom. Insbesondere kann E360 keinen
Anspruch, Egal aus welchem Rechtsgrund, geltend machen, sofern die Stromerzeugung wegen unvorhergesehenen technischen
Storungen oder technisch bedingten Betriebsunterbrechungen oder einer Auflerbetriebnahme, aufgrund eines Aufrufs durch den
Regelzonenverantwortlichen wegen Systemsicherheit sowie wegen sonstigen technischen kurzfristigen erforderlichen
Stillstdnden, oder wegen eines Stillstandes infolge von Reparatur- und/oder Revisionsmafinahmen, sowie technische bedingten
Einschriankungen des Betriebs, ausbleibt, deren Behebung dem Kunden technisch oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist.

Der Kunde stellt im Rahmen des wirtschaftlich Vertretbaren eine maximale Produktion seiner Anlage sicher. Hierfiir ist es
erforderlich, dass der Kunde diese ebenfalls beobachtet und spétestens alle zwei (2) Wochen tiberpriift. Bei Storungen der Anlage
ist der Kunde verpflichtet diese unverziiglich E360 mitzuteilen, wofiir er das online verfiigbare Serviceformular verwendet.
Verdanderungen oder Arbeiten an der Kundenanlage bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch E360 und kann bei
Nichteinhalten ein Sonderkiindigungsrecht fiir E360 begriinden.

Erhalt der Kunde durch Dritte einen finanziellen oder sonstigen Ausgleich, beispielsweise in Form einer Kulanzmafinahme,
Ausgleichsmafinahme, sonstigen Leistungen usw., aufgrund eines Leistungsausfalls und/oder einer reduzierten Leistung der PV-
Anlage, des Speichers oder nur eines Teiles der Anlage des Kunden, oder kann der Kunde einen solchen Ausgleich gegeniiber
einem Dritten gelten machen, so ist er dazu verpflichtet dies gegeniiber E360 in Hohe und Ausmaf} anzuzeigen und bei Erhalt
eines Ausgleiches, diesen an E360 abzutreten bzw. direkt zu iiberweisen. Hat der Kunde seine Anspriiche zunédchst gegeniiber
dem Dritten geltend zu machen bzw. Anzuzeigen, so ist er zu einer entsprechenden Geltendmachung gegeniiber dem Dritten
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verpflichtet sowie zur Anzeige in Hohe und Ausmal vorgenanntem gegeniiber E360 verpflichtet. Er erteilt E360 unaufgefordert
sofortige Auskunft {iber die zu erwartende Ausgleichshohe. Nach Erhalt des Ausgleiches durch den Kunden ist dieser dazu
verpflichtet, diesen Ausgleich an E360 abzutreten bzw. direkt zu iiberweisen. Vorgenanntes begriindet sich dadurch, dass E360
das Ausfallrisiko der PV-Anlage des Kunden iibernimmt und E360 somit entsprechende Ausgleichsmafinahmen durch Dritte
ausschlieBlich E360 zustehen. Der Kunde tritt hiermit entsprechend Anspruchsrechte an E360 ab.

Versicherung der Kundenanlage

Es wird empfohlen, die PV-Anlage iiber E360 zu versichern. Nachteile, welche durch den Abschluss bei einem anderen
Versicherungsanbieter ergehen, konnen beispielsweise durch eine ldngere Bearbeitungszeit, Freigabe usw. bei dem Kunden als
Anlagenbetreiber zu negativen Auswirkungen bei diesem fithren. Der Anspruch auf die Ausfallentschddigung wird fiir jeden
Schadensfall hiermit vom Kunden an die E360 abgetreten.

Der Kunde hat E360 iiber jede Veranderung des Versicherungsbestand bzw. -umfang zu informieren.

Bei Abschluss einer Versicherung durch den Kunden mit einem Dritten, darf die hierbei vereinbarte Versicherungsleistung nicht
unter die hier von E360 angebotene Leistung fallen. Die genauen Leistungswerte der Versicherung konne unter:
https://www.energie360.de/wp-content/uploads/downloads/Versicherungen/Versicherungsbedingungen Premium.pdf
(www.energie360.de - Downloads) eingesehen werden. Der Kunde ist jedoch immer dazu verpflichtet seine PV-Anlage zu
versichern.

Weiter darf die Selbstbeteiligung fiir jeden Schadensfall nicht tiber 150,00 € liegen und der Fortbestand der Versicherung muss
jéhrlich durch den Kunden nachgewiesen werden.

Im Schadensfall muss die Ausfallentschddigung an E360 vollstindig ausgezahlt werden.

E360 erhilt in jedem Schadensfall das Vorrecht, einen Schaden an der PV-Anlage durch Reparatur beseitigen zu diirfen, was
ausdriicklich in der Versicherung mit dem Dritten schriftlich vereinbart werden muss. Ein Nachweis hieriiber hat der Kunde
gegeniiber E360 unaufgefordert nach Vertragsschluss vorzulegen.

E360 erhilt das Recht, bei Nichtbestehen einer Versicherung fiir die PV-Anlage des Kunden bzw. Nichterfiillung der
vorgenannten Vorgaben den Stromvertrag Cloud360 fristlos zu kiindigen.

Besteht beim Kunden bereits vor Vertragsschluss eine Versicherung mit einem Dritten Versicherungsunternehmen und der Kunde
schlieit eine Versicherung mit E360 ab, so gilt die Kiindigungsfrist bei dem Dritten Versicherungsgeber als Karenzzeit, sodass
die mit E360 geschlossene Versicherung nahtlos greift.

Ubergabestelle / Ummeldung

Die Stromlieferung aus der Anlage des Kunden erfolgt direkt in den von E360 benannten Bilanzkreis. Die Struktur der Lieferung
entspricht jederzeit der Einspeisung am Einspeisezéhler. Der Kunde ist nicht verpflichtet, die Lieferung gegeniiber E360 in
irgendeiner Form anzupassen oder zu strukturieren. Somit tauschen der Kunde und E360 iiber diese Stromlieferungen keine
gegenseitigen Fahrplane aus und melden auch keine Fahrplane beim Netzbetreiber an.

Die Ubergabestelle ist der Einspeisezihler (Z&hlpunkt im Sinne des § 2 Nr. 14 StromNEV) der Anlage, an welchem Strom und
Stromherkunft in das uneingeschrénkte rechtliche und wirtschaftliche Eigentum von E360 iibergeht sowie der diesbeziigliche
Gefahreniibergang des vom Kunden bereitgestellten Stroms an E360 stattfindet.

Der Kunde stellt die Voraussetzung fiir eine Belieferung von E360 her, indem er E360 bevollméchtigt, die Kundenanlage aus dem
EEG-Bilanzkreis des zustidndigen Netzbetreibers gemél den Bestimmungen des vorliegenden Vertrags abzumelden und in einem
von E360 verwalteten Bilanzkreis anzumelden bzw. aus diesem Bilanzkreis in den EEG-Bilanzkreis des zustdndigen
Netzbetreibers zuriickzumelden.

Sollte die Ummeldung aufgrund eines Verschuldens von E360 nicht rechtzeitig erfolgen, trigt dieser die daraus entstehenden
Kosten. die Durchfithrung der Ummeldung durch E360 in Vollmacht fiir den Kunden ist fiir diesen kostenlos.

Wihrend der Vertragslaufzeit hat E360 das Recht, nach eigenem Ermessen, einzelne, mehrere oder alle Anlagen im monatsweise
aus dem Bilanzkreis von E360 abzumelden und wieder im EEG-Bilanzkreis anzumelden.

Messeinrichtung, Messung, Messdaten, Ablesung

Die von E360 gelieferte Elektrizitdt und die vom Kunden zur Verfiigung gestellte Energie werden durch die Messeinrichtungen
des zustandigen Messtellenbetreibers festgestellt.

E360 ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom Messstellenbetreiber oder von dem,
die Messung durchfiihrenden Dritten, erhalten hat.

Der Messtellenbetreiber bzw. Dritte iibermittelt hierzu die Messwerte nach den gesetzlichen Vorgaben an die berechtigten
Marktteilnehmer, insbesondere an den Verteilnetzbetreiber sowie E360.

Erginzend zu den iibermittelten Werten des Messtellenbetreibers, darf E360 die zusétzlich gemessenen Werte, welche durch das
beim Kunden verbaute digitale Messsystem mit Internetanbindung als Hausverbrauchszahler und/oder die durch die SENEC
GmbH gelieferten Daten und Werte (SENEC Zihler), welche durch den beim Kunden verbauten Speicher generiert werden, zur
Abrechnung heranziehen. Der Kunde berechtigt E360 insoweit auf die im SENEC-Portal hinterlegten Daten zuzugreifen und
diese als Berechnungsgrundlage zu verwenden. Hierbei gilt, dass im Falle von nicht erfassten Daten durch Zéhlerausfall (z.B.
aufgrund eines kurzweiligen Internet-/Strom-/Netzausfalles), diese ergdnzend durch E360 berechnet/geschitzt werden diirfen.
Beispielrechnung: Der durch den SENEC-Zahler erfasste Gesamtverbrauch, wird auf Basis der nachweislich aufgezeichneten
Tage auf 365 Tage hochgerechnet.

Lieferzeitraum: 01.01. bis 31.12.; erfasste Tage 350; erfasster Verbrauch 5.000 kWh

_ 5.000kWh
x= 350 Tage

= 14,29 kWh pro Tag * 365 Tage = 5215,85 kWh Gesamtjahresverbrauch

E360 kann die beim Kunden verbauten Messeinrichtung selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden,
wenn dies zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 5 dieser AGB, sowie anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem
berechtigten Interesse von E360 an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt (§ 40a EnWG). Der Kunde kann einer Selbstablesung
im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. E360 darf bei einem berechtigten Widerspruch fiir eine eigene
Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

Der Kunde hat das Recht, die Messeinrichtung selbst innerhalb eines Abrechnungszeitraumes abzulesen und diese Ablesung
kostenpflichtig abrechnen zu lassen.

Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder E360 das Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf E360 den Verbrauch auf Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse schitzen. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.
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Der Kunde kann jederzeit von E360 eine Befundpriifung durch die nach dem Mess- und Eichgesetz zustdndige Behorde bzw. eine
staatlich anerkannte Priifstelle beim Messtellenbetreiber verlangen. Wenn der Kunde den Antrag auf Nachpriifung nicht bei E360
stellt, muss der Kunde hieriiber E360 bei Antragsstellung in Textform informieren. Die Kosten der Priifung werden von E360
getragen, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iiberschreitet. Ist dies nicht der Fall, so trigt der Kunde
die Kosten der Priifung.

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenze oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von E360 zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die Grofe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
E360 den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch
Schitzung, wobei die tatsédchlichen Verhiltnisse angemessen zu beriicksichtigen sind. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer
nicht ordnungsgemafen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messtellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann {iber einen groferen Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei (3) Jahre
beschrinkt.

Messstellenbetrieb inkl. Messung
Wenn auf Wunsch des Kunden, anstelle des grundzustindigen Messstellenbetreibers ein Dritter den Messstellenbetrieb
durchfiihrt, kann dies mit einer Verdnderung des Entgelts fiir diese Leistung verbunden sein.

Zutrittsrecht

Der Kunde ist verpflichtet, den mit einem Ausweis versehenen Mitarbeitern oder Beauftragten von E360, des Netzbetreibers oder
des Messstellenbetreibers Zutritt zu seinem Grundstiick und seinen Raumen zu ermdoglichen.

Hierfiir wird der Kunde mindestens eine Woche vorher durch einen Aushang am oder im Haus oder durch eine Mitteilung
informiert. Gleichzeitig wird dem Kunden mindestens ein Ersatztermin angeboten.

Das Zutrittsrecht gilt, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen, zur Ablesung der Messeinrichtung oder nach
Malgabe von Ziffer 9 dieser AGB zur Unterbrechung der Anschlussnutzung erforderlich ist. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen jederzeit zugénglich sind.

Betrieb, Wartung und Stérungen der Messeinrichtungen

Der Betrieb und die Wartung der Messeinrichtung erfolgt durch E360 oder einen von diesem beauftragten Dritten.

'Bei Storungen, Beschiddigungen oder Verlust der Messeinrichtung hat der Kunde E360 oder seinen Beauftragten unverziiglich
telefonisch (Telefonnummer am Zahler angebracht) oder per E-Mail zu informieren (E-Mail: info@energie360.de).

Technische Anforderungen zur Messdateniibertragung

Die Ubertragung der Messdaten von der Zihlerstelle zum Datenerfassungssystem von E360 erfolgt via LAN-Verbindung iiber ein
kundenseitig bereitgestellten DSL-Anschluss. Dazu sind durch den Kunden nachfolgende Rahmenbedingungen zu schaffen:

Der Kunde stellt E360 unentgeltlich einen permanenten Internetanschluss (DSL-Anschluss) zur Ubertragung der Daten zur
Verfiigung. Das LAN-Kommunikationsmodul der Messeinrichtung von E360 kommuniziert eigenstandig mit dem
Datenerfassungssystem von E360. Daher muss kundenseitig eine Dauerverbindung zum Internetprovider aufrechterhalten werden.
Aufgrund des Datenaufkommens wird dem Kunden empfohlen einen Datenflatrate-Tarif mit seinem Anbieter abzuschlieen.

Zur Nutzung des DSL-Anschlusses ist seitens des Kunden eine LAN-Verbindung (Cat-6-Leitung) zwischen dem kundeneigenen
DSL-Anschluss und dem Zéhlerplatz/Montagplatz des LAN-Kommunikationsmoduls zur Verfiigung zu stellen. Hierbei sind die
Vorgaben gem. beiliegendem ,,Kundenanleitung und Verbindungsvorgaben zum LAN-Anschluss vertraglich bindend durch
den Kunden einzuhalten. E360 nimmt grundsétzlich keine Einstellungen im Netzwerk des Kunden vor.

Im Falle eines Ausfalls des kundenseitigen DSL-Anschlusses bzw. einer Storung der Dateniibertragung muss diese durch den
Kunden oder seinen Beauftragten auf eigene Kosten schnellstmdoglich beseitigt werden. Sind in diesem Fall die Messdaten
unvollstdndig und konnen sich diese auf die Abrechnung des Strombezuges auswirken, liegt dies nicht in der Verantwortung von
E360. Die Vertragsparteien werden sich in diesem Fall auf die Bildung von Ersatzwerten nach den anwendbaren Richtlinien
einigen.

Falls kundenseitig kein DSL-Anschluss zur Verfiigung steht, muss der Kunde iiber einen anderen Weg, z.B. iiber GPRS-
Ubertragung eine permanent aktive Internetverbindung sicherstellen. Kann auch ein Anschluss durch alternative Informations-
und Kommunikationstechniken nicht hergestellt werden, so kann die Cloud durch beide Vertragsparteien ohne Einhaltung einer
Frist gekiindigt werden.

Zusatzpakete

Allgemeines

Der Kunde kann bei Vertragsschluss iiber die Cloud360 zusitzlich weitere nachgenannte Pakete mit E360 abschlieSen. Diese
Pakete ermdglichen es dem Kunden sein individuelles Verbrauchsverhalten optimal versorgt zu wissen, wodurch dieser die
Moglichkeit erhilt, seine personlichen Bediirfnisse zu Optimieren.

Die vereinbarten Pakte sowie deren Inhalte und Preise werden dem Kunden in der Cloudkonfiguration einzeln aufgezeigt.

Ein ,,Mitnehmen* von nicht verbrauchtem Strom oder iibrigem Reststrom aus Zusatzpakten in das folgende Kalenderjahr ist nicht
moglich.

Die in den Paketen vereinbarten kWh-Mengen, welche in der Cloudkonfiguration aufgezeigt werden, bezieht sich auf ein
Kalenderjahr — 01.01.-31.12. —.

Erfolgt der Lieferbeginn (=Vertragsbeginn) oder das Vertragsende bzw. eine gesonderte Kiindigung eines Paketes unterjéhrig, so
gilt eine zeitanteilige Nutzung als vereinbart. Hierbei wird das Kalenderjahr mit 365 Tagen gerechnet.

Abschluss und Kiindigung eines Zusatzpaketes

Eine Abschluss von Zusatzpaketen ist nur bei erstmaligem Vertragsschluss oder bei einem durch E360 erstellten Neuangebot
mdoglich. Ein ,,hinzubuchen von Pakten wéhrend der Vertragslaufzeit zur bestehenden Cloud360 ist grundsétzlich nicht moglich.
Die Pakete kommen zustande, sobald die Cloud360 bestitigt wurde und alle fiir das jeweilige Paket notwendigen Unterlagen
E360 vorliegen und der Kunde hieriiber eine Bestitigung erhalten hat. Die Vertragslaufzeit der abgeschlossen Pakete laufen
fristgleich mit der Cloud360 (Hauptvertrag), auch wenn Pakete unter Umstanden erst zu einem spéteren Zeitpunkt zur Verfiigung
stehen konnen. (z.B. Paket Consumer) Die Vertragslaufzeit kann der Cloudkonfiguration entnommen werden und gilt fiir die
Cloud360 und die Pakete.
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Sollte der Kunde ein Zusatzpaket/en wiinschen, so wird Thm dieses sowie die Cloud360 durch E360 angezeigt. Der Kunde erhélt
hierzu eine neue Cloudkonfiguration mit dem/den von Ihm gewiinschten Paket/en und der Cloud360 zu marktaktuellen
Preiskonditionen. Erteilt der Kunde, E360 den Auftrag iiber den Abschluss des neuen Angebotes, so gilt dieses mit erteilter
Auftragsbestatigung durch E360 an den Kunden, als durch E360 angenommen. Der bis dahin bestehende ,,Altvertrag® wird
automatisch in beiderseitigem Einversténdnis zeitgleich aufgekiindigt und durch den neuen Vertrag ersetzt. Es gelten sodann die
neu vereinbarten Vertragskonditionen und neue Vertragslaufzeit fiir die Cloud360 und die vereinbarten Pakete.

Der Kunde kann die vereinbarten Pakete einzeln in Textform mit einer Frist von acht (8) Kalenderwochen kiindigen, ohne dass
die Cloud360 gekiindigt wird. E360 hat hierbei das Recht den Kiindigungszeitpunkt des gekiindigten Paketes auf den
néachstmoglichen Zeitpunkt vorzuziehen.

Nach erfolgter Kiindigung verfallen die ungenutzten Paketanteile und werden ausdriicklich nicht auf die Cloud360 oder andere
Pakete angerechnet. E360 erstattet dem Kunden eventuell verbleibende ungenutzte Paketanteile ausschlieBlich zu den
vereinbarten CashBack-Konditionen.

Wurde die Cloud360 gekiindigt, so gelten die Pakete ebenfalls als mit gleicher Frist gekiindigt, ohne dass es einer zusétzlichen
Kiindigung bedarf.

Zusatzpaket: Consumer (weiter Lieferstelle)

Der Kunde kann das Zusatzpaket ,,Consumer* abschlieen. Hierbei wird eine durch den Kunden vorzugebende zusitzliche
Lieferstelle durch E360 mit ,,iiberschiissigem* Strom der Kundenanlage innerhalb Deutschlands durch E360 beliefert. Hierbei
gelten die gleichen, in diesen AGB oben aufgezeigten, Konditionen und Bedingungen wie bei der priméren Lieferstelle des
Kunden. Insbesondere muss die weitere Abnahmestelle hierbei an das 6ffentliche Stromnetz auf der Niederspannungsebene
(230/400V) angeschlossen sein.

Fiir jede einzelne weitere Abnahmestelle und/oder Zéhler wird eine Cloudgebiihr fallig. Die genaue Gebiihrenhohe wird durch
E360 einzeln bestimmt und in der Cloudkonfiguration aufgezeigt.

Erginzend gilt, dass der zusitzliche Consumer erst durch E360 beliefert werden kann, wenn vom Kunden und von der zusitzlich
zu beliefernden Stelle alle Unterlagen im Original bei E360 vorliegen. Hierbei ist eine Belieferung des vereinbarten zusétzlichen
Consumers erst nach erfolgreich bestehender Belieferung der in der Cloud360 angegebenen Hauptstelle (Hauptvertrag) moglich.
Der Kunde wird iiber den Lieferbeginn des zusitzlichen Consumers gesondert durch E360 informiert.

Die vereinbarten kWh-Preise fiir Mehrverbrauch bei dem Consumer konnen der jeweiligen Cloudkonfiguration entnommen
werden.

Zusatzpaket: Wirmecloud (Wérmestromtarif)

Der Kunde kann das Zusatzpaket ,,Warmecloud* abschlielen. Hierbei erhélt der Kunde die Moglichkeit, die hier vereinbarte
kWh-Menge fiir seine Heizung, Warmepumpe, Nachtspeicher, Nachtspeicheréfen usw. auf dem Anschluss des Hautvertrages der
Cloud360 zu verwenden. Eine Warmecloud wird nicht auf ein eventuell gebuchtes Paket ,,Consumer* geliefert.
Minderverbrauch bzw. Mehrverbrauch der Warmecloud wird geméB den in der Cloudkonfiguration angegebenen Werte vergiitet
bzw. nachberechnet. Der Preis fiir jede kWh-Mehrverbrauch unterliegt hierbei keinem Preisschutz.

Durch den Kunden ungenutzte Mengen, konnen nicht mit der Cloud360 oder anderen Paketen verrechnet oder auf diese
angerechnet werden.

Zusatzpaket: eMove.Drive (elektrisches Tanken)

Der Kunde kann das Zusatzpaket ,,eMove.Drive® abschliefen. Hierbei erhdlt der Kunde die Moglichkeit einen ein Teil seiner hier
zusitzlich vereinbarten kWh auBlerhalb seines Produktionsbereiches (Ort der PV-Anlage des Kunden) zu nutzen.

Hierbei wird auf der Kundenkarte ,,Bluecard/emove Card/Portalcard” die Funktion fiir das Laden/bezahlen durch Energie360
freigeschaltet.

Dem Kunden stehen hierbei verschiedene Paketvarianten (Volumen in kWh) zur Auswahl und konnen durch diesen frei gewéhlt
werden.

Beispiel:

Der Kunde kauft ein eMove.Drive-Paket mit 1.000kWh zum elektrischen Laden (Tanken) seines elektrischen Fahrzeuges in der ,,Home-

20.
20.1.

20.2.
20.2.1.
20.2.2.

20.2.3.
20.3.

20.4.

21.
21.1.

Area“ sowie einer Freimenge von 500 kWh in der ,,Out-of-Home-Area“. In der ,,Home Area“ kann der Kunde seine vereinbarte
kWh-Menge direkt zum Laden seines elektrischen Fahrzeuges verwenden. In der ,,Out-of-Home-Area“ kann die vereinbarte kWh-
Freimenge ebenfalls geladen werden. Verbrauch, welcher iiber den hier jeweils fiir die jeweilige Area vereinbarten Mengen liegt
(sog. Mehrverbrauch) wird gemafl der Konditionen, welche in der Cloudkonfiguration ersichtlich sind, durch E360 nachberechnet.
Der Mehrverbrauch unterliegt hierbei keinem Preisschutz. Verbrauch, welcher unter den vereinbarten Werten liegt, kann in der
,,Home Area“ durch den Kunden als Lichtstrom im Rahmen der Cloud360 verbraucht werden. Nicht verbrauchter Strom in der
,-Home Area“ wird mit 10,00 Ct. inkl. MwSt. durch E360 erstattet. Nicht verbrauchter Strom in der ,,Out-of-Home-Area“ verfillt
zum 31.12. des Jahres und wird nicht erstattet.

Haftung und Gewiihrleistung

Anspriiche wegen Schiden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten in der Elektrizitétsversorgung, sind soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 Niederspannungsanschlussverordnung) E360 wird unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung
zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn diese E360 bekannt sind oder von E360 in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

Eine Haftung fiir entstandene Schédden besteht fiir E360 nur insoweit, wie E360 oder Personen, fiir die E360 haftet,

vorsitzlich oder fahrlédssig Leben, Korper oder Gesundheit verletzt haben,

vorsitzlich oder fahrldssig wesentliche Vertragspflichten verletzt haben. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet E360 insofern nur fiir
vertragstypische und bei Vertragsbeginn vorhersehbare Schiaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die IThre wesentlichen
Rechtspositionen aus diesem Vertrag schiitzen. Wesentliche Vertragspflichten sind ferner solche, deren Erfiillung die
Durchfiihrung dieses Vertrages tiberhaupt erst moglich macht und auf deren Einhaltung der Kunde deshalb vertrauen darf.
Vorsitzlich oder grob fahrlassig nicht wesentliche Vertragspflichten verletzt haben.

E360 haftet dariiber hinaus, soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen bestehen (z.B. Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetztes — ProdHaftG).

In allen anderen Fillen haftet E360 nicht.

Umzug, Lieferantenwechsel, Ubertragung des Vertrages

Der Kunde ist verpflichtet, E360 jeden Umzug zeitnah, mindestens jedoch innerhalb einer Frist von 4 Kalenderwochen nach
seinem Umzug unter Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

Bei einem Umzug des Kunden ist E360 berechtigt, den Vertrag mit zweiwochiger Frist zum Ende eines Kalendermonates in
Textform zu kiindigen.
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Unterbleibt die Umzugsmitteilung des Kunden nach Ziffer 23.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat und wird E360 die
Tatsache des Umzuges auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, fiir die E360 gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die dieser von keinem anderen
Kunden eine Vergiitung erhélt oder erhalten hat, nach den Preisen dieses Vertrages gegeniiber E360 zu vergiiten. Die Pflicht von
E360 zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle, nach Kenntniserlangung, bleibt unberiihrt.

Der Kunde kann eine Ubertragung dieses Vertrages auf einen Dritten gegeniiber E360 beantragen. Dies ist beispielsweise
regelmiBig der Fall, wenn der Kunde zeitgleich sein Haus- und die verbaute PV-Anlagen an denselben Kéufer verkaufen méochte.
Hierbei hat E360 das Recht die Bonitét des zukiinftigen Vertragspartners vorab zu priifen und der Kunde die Pflicht entsprechend
notwendige Informationen des Dritten zur Priifung vorzulegen. E360 kann hierbei willkiirlich entscheiden, ob der Vertrag an den
Dritten tibertragen wird. Erfolgt keine Vertragsiibertragung an den Dritten, so hat E360 das Recht, den Vertrag mit zweiwochiger
Frist zum Ende eines Kalendermonates in Textform zu kiindigen. Sollte E360 einer Vertragsiibertragung zustimmen, so wird
hierzu ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von mindestens 150,00€ zzgl. MwSt. einmalig féllig.

E360 ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit oder in Teilen auf einen Dritten zu iibertragen. Die
Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht (8) Wochen nach Mitteilung iiber die Ubertragung der
Rechte und Pflichten in Textform widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der Rechte und Pflichten auf ein im Sinne von
§§ 15 ff. AktG verbundenes Unternehmen handelt; die Ubertragung ist dem Kunden unverziiglich in Textform mitzuteilen.

Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit E360 einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. E-Mail), knnen die Anderungen dem Kunden auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von E360 angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

das Anderungsangebot von E360 erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verinderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europiischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

durch eine rechtskriftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf oder

aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir E360 zusténdigen nationalen oder internationalen Behorde nicht mehr mit
eventuell bestehenden aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen in Einklang zu bringen ist und

der Kunde das Anderungsangebot von E360 nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

E360 wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

bei Anderungen der Ziffer 24 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder

bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Kunden gerichtet sind, oder

bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten von E360
verschieben wiirden. In diesen Fillen wird E360 die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
Macht E360 von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird E360 den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Kostenpauschalen

E360 hat das Recht Kostenpauschalen zu erheben, wonach deren Berechnung einfach und nachvollziehbar erfolgen muss. Die
Pauschale darf hierbei die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht {iberstiegen. Auf Verlangen des
Kunden ist E360 verpflichtet die Berechnungsgrundlage hierfiir nachzuweisen. Nachfolgende Kostenpauschalen gelten als
vereinbart.

Kostenpauschalen:

Mahnung bei Zahlungsverzug 5,00€ (keine Steuer)

Nachinkasso 15,00€ (keine Steuer)

Unterbrechung der Anschlussnutzung 70,00€ (keine Steuer)

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung 70,00€ zzgl. MwSt.

Je durch den Kunden gewiinschte zusatzliche Abrechnung 5,00€ inkl. MwSt.

Schlussbestimmungen

E360 ist berechtigt, sich zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtung eines beliebigen Dritten (Dienstleister) zu bedienen.

Auf diesen Vertrag findet ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Salvatorische Klausel bei Unternehmen als Vertragspartner: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder
werden, so beriihrt dies nicht die Giiltigkeit des librigen Vertrags. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die ungiiltige Regelung
durch eine dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrags entsprechende neue Regelung zu ersetzen. Sollten einzelne Bestimmungen
dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder infolge Anderungen der Gesetzeslage oder durch
hochstrichterliche Rechtsprechung oder auf andere Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig werden oder weist dieser
Vertrag Liicken auf, so sind sich die Parteien dariiber einig, dass die librigen Bestimmungen dieses Vertrags davon unberiihrt und
giiltig bleiben. Fiir diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, unter Beriicksichtigung des Grundsatzes von Treu und
Glauben, an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt und von der anzunehmen ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vereinbart hitten, wenn sie die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hatten.

12
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Vollmacht an E360

Der Kunde bevollmichtigt mit Vertragsschluss E360 zur Vornahme aller Handlungen sowie zur Abgabe und
Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers, der
Direktvermarktung und der Durchfiihrung des Messstellenbetriebes und der Messung erforderlich werden, etwa
einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem
Kunden dadurch keine Kosten entstehen.

Zudem bevollméchtigt der Kunde E360 auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage iiber die
Durchfithrung des Messtellenbetriebs. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter fiir den Messstellenbetrieb
zustindig ist, bevollméichtigt der Kunde E360 auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

Der Kunde bevollmichtigt E360 zur Abfrage der Marktlokation sowohl fiir den Einspeisezéhler als auch fiir den
Bezugszihler sowie fiir die Anderung des Zahlungsempfingers der Einspeisevergiitung, soweit dies nicht bereits
erfolgt ist. E360 wird erméchtigt, gegeniiber dem Verteilnetzbetreiber oder sonstigen Marktteilnehmern
samtliche zur Vertragserfiillung notwendigen Erkldrungen abzugeben und/oder Vertrage abzuschlieBen und zu
beenden.

Diese Vollmacht gilt so lange als durch den Kunden gegeniiber E360 erteilt, wie diese nicht gegeniiber E360
widerrufen wurde oder der Widerruf gegeniiber dem Dritten mitgeteilt wurde.
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Rechtlich verpflichtende Kunden-/Verbraucherinformationen

Sie konnen weitere Informationen zu Maflnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der
Energiecinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmoglichkeiten zu
Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder dhnlichen Einrichtungen auf folgender Internetseite:
www.bfee-online.de der Bundesstelle fiir Energieeffizienz erhalten.

Wer ist Ihr Vertragspartner?
Energie 360 GmbH & Co. KG
Marienburgerstral3e 6

34497 Korbach

Allgemeine Geschéftsbedingungen Cloud360 sowie Pakete

Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit Threr Belieferung mit Energie, der Messung der
Energie und Threm Anschluss wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice:

Energie 360 GmbH & Co. KG

Marienburgerstral3e 6

34497 Korbach

Telefon: +49 (0) 5631 50 1717

E-Mail: info@energie360.de

Wie konnen Sie den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas
erreichen?

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Thnen Informationen iiber das geltende Recht, Thre Rechte
als Haushaltskunde und iiber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitiat und Gas zur Verfiigung und
ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice
Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: +49 (0) 30 22480-500

Telefax: +49 (0) 30 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Wie konnen Thre Fragen bei Beanstandungen gelost werden und wie konne Sie die Schlichtungsstelle
erreichen?

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) kann ein Schlichtungsverfahren
bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Verbraucherservice
unseres Unternechmens angerufen wurde und keine beiderseitige zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Unser
Unternehmen ist zu Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind:
Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstra3e 133

10117 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 27 57 240-0

Telefax: +49 (0) 30 27 57 240-69

Europiische Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Zu finden unter:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Verbraucher haben die Moglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten im Zusammenhang
mit einer Online-Bestellung zu nutzen.
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Widerrufsbelehrung

Verbraucher

Ein Widerrufsrechts besteht nur Verbraucher. Verbraucher ist jede natiirliche Person, wie ein Rechtsgeschift zu
Zwecken abschliefit, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststdndigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Fiir gewerbliche Kunden besteht kein Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tage ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. die
Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen sie uns (Energie 360 GmbH & Co. KG, Marienburgerstrafie 6,
34497 Korbach; E-Mail: info@energie360.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) iiber ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber ihren Widerruf
des Vertrags bei uns eingegangen ist. fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an uns
zuriick.

An

Energie 360 GmbH & Co. KG
Marienburgerstralle 6

34497 Korbach

E-Mail: info@energie360.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den zwischen mir/uns* und der Energie 360 GmbH & Co. KG abgeschlossenen
Vertrag mit der

Angebots-/Bestellnummer:
Bestelldatum:

Name:

Anschrift:

Ort / Datum, Unterschrift des/der* Verbraucher(s)

*Unzutreffendes bitte streichen.
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Kundenanleitung und Verbindungsvorgaben zum LAN-Anschluss

Zur Nutzung des DSL-Anschlusses ist seitens des Kunden eine LAN-Verbindung (Cat-6-Leitung) zwischen dem
kundeneigenen DSL-Anschluss und dem Zéhlerplatz/Montagplatz des LAN-Kommunikationsmoduls zur
Verfligung zu stellen.

Hierbei sind folgende Verbindungsoptionen einzuhalten:

Es muss eine drahtgebundene Leitung (Cat-6-Leitung) vorliegen. Hierbei muss der Kabel-LAN-
Anschluss zum Zeitpunkt der Montage kundenseitig mit ausreichender Lénge bis zum vereinbarten
Montageplatz des elektronischen Messystems ausgefiihrt sein. Zur Verbindung des Kabels mit dem
Kommunikationsmodul muss das Kabel kundenseitig mit einer RJ45-Dose ausgestattet und vor
Missbrauch durch Dritte geschiitzt sein.
Es diirfen keine Standby-Einstellungen (z.B. Nachtabschaltung) im Netzwerk bzw. dem Router
hinterlegt sein.
Die LAN-Ubertragungsmodule sind standardmiBig auf DHCP eingestellt. Zur Nutzung muss somit der
Router des Kunden zwingend als DHCP-Server fungieren.
Sind im Netzwerk des Kunden bereits statische IP-Adressen vergeben, so sind E360 vorab alle
notwenigen Parameter mitzuteilen, hierbei insbesondere die noch nutzbaren IP-Adressen, die
Subnetzmaske, das Standardgateway, der DNS-Server u.a.
Der Kunde muss das LAN-Ubertragungsmodul im eigenen Netzwerk und zur Datenkommunikation im
Internet selbst aktiv freigeben. Dies kann durch nachfolgende Einstellungen geschehen:

o Komplette Freigabe des LAN-Ubertragungsgerites

o Freigabe durch die MAC-Adresse des LAN-Ubertragungsgerites

o Freigabe durch die IP-Adresse des LAN-Ubertragungsgerites

o Freigabe der zuldssigen Ports
Kundenseitig muss zum Zeitpunkt der Installation eine Netzwerkadministrator bzw. ein IT-Fachmann
mit entsprechenden Zugriffsrechten als Ansprechpartner fiir den Monteur sowie zur Einbindung der
kundenseitig erforderlichen Tatigkeit vor Ort anwesend sein. E360 nimmt grundsétzlich keine
Einstellungen im Netzwerk des Kunden vor.

17



